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A era digital vem transformando os
modelos de negdcio e um dos seus
principais motores é a Cloud Computing, a
chamada computacao em nuvem. Na
pratica, essa tecnologia entrega recursos de
Tl sob demanda, a partir do
compartilhamento de infraestrutura de
data centers e por meio de conexao com
internet.

Nesse modelo, as empresas podem armazenar
dados e aplicacdes, simpli icar processos, ganhar
em performance e reduzir custos com Tl, como

explicaremos neste e-book.

A decisdo por migrar servicos de Tl para a nuvem é um
avanco para empresas de todos os portes e ramos de
atuacdo, mas esse processo precisa ser assertivo.
Assim, é preciso conhecer muito bem as necessidades
do negacio para que seja escolhida a melhor opcéo

ge cloud e também o provedor mais adequado.
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Quando o assunto é a prestacao de
servicos juridicos, as especificidades
sao muitas e os quesitos de
seguranca ainda maiores. Daf a
importancia de adotar padroes
bastante alinhados com a
realidade do cotidiano empresarial,
especialmente nos aspectos de
desempenho, de disponibilidade

e de confidencialidade das

informacdes.

Para facilitar essa jornada de
transicao, este e-book traz algumas
orientacOes sobre o que deve ser
observado para que escritorios de
advocacia e departamentos juridicos
possam fazer a escolha mais
acertada, com menos riscos e bom

custo-beneficio. Boa leitura!
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A computagao em nuvem vem se firmando como
uma tendéncia irreversivel no meio empresarial
e Brasil é um pais de destaque nesse movimento
— uma pesquisa da consultoria IDC confirma
isso, mostrando que os investimentos nesse tipo
de tecnologia s6 aumentam. Na esteira dos
recursos em nuvem, outras solucoes disruptivas
também vém se ampliando no mercado, como o
Big Data, a Internet das Coisas, a Mobilidade e a
Computacgao Cognitiva.

No ramo da advocacia, como em qualquer outro, essas
possibilidades precisam ser vistas como oportunidades
de expansao de negocios, de melhoria de processos, de
maior seguranca da informacao e oferta de melhor
experiéncia ao cliente. Mas como um empreendimento
juridico pode iniciar o processo de migracdo para a
nuvem? Bem, o primeiro passo é consolidar um profundo

conhecimento sobre o préprio negdcio.
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E fundamental que seja realizado um diagndstico com

identificacdo de alguns pontos-chave para o bom

andamento dos servigos, como:

»

»

»

processos criticos e o que eles exigem de suporte

tecnologico para que se mantenham ativos e fluidos;

levantamento de fluxos de dados, volume de
informacgoes, frequéncia de transito de arquivos,
quantidade de acessos simultdneos aos sistemas
empresariais e quantidade de usudrios, para que
seja mensurada uma infraestrutura de Tl suficiente
para manter a continuidade dos negdécios em termos
de capacidade de armazenamento, velocidade de

processamento, além de conexdes de rede;

padrbes de sequrancga e classificagdo dos dados do

negaocio quanto ao seu nivel de confidencialidade;

»

»

»

»

»

»
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necessidades relacionadas a backup de dados;

controle de acesso aos dados, com definigdo de
papéis e responsabilidades para garantir que as
informagdes so estardo disponiveis a quem de
direito, de acordo com cargo exercido, por

exemplo;

disponibilidade desejada dos sistemas e da

infraestrutura;
tarefas e processos que podem ser automatizados;

tempo de resposta esperado para resolugéo de

problemas de suporte técnico;

critérios desejados de recuperacdo de servicos e de
dados, caso ocorra algum incidente ou desastre no

parque tecnoldgico do provedor.
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De posse desse mapeamento da realidade da

empresa, é possivel iniciar uma conversa mais
respaldada com potenciais fornecedores
para identificar aquele que oerece a melhor

alternativa para o caso.
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Quando um gestor precisa tomar uma decisao,
especialmente quando ela envolve mudancas
estruturais, um dos primeiros impasses é o
impacto financeiro. No caso da migragao de
servicos de Tl para a nuvem, algumas duvidas
pairam e, para ter certeza de que a nova realidade
representara reducdo de custos, basta fazer
alguns questionamentos:

» quanto custa adquirir uma infraestrutura interna?
» qual é a fatia do orcamento geral consumida
para manter essa infraestrutura de Tl propria em
andamento?
» quanto é dispendido para manter os padrées mais

atuais de capacidade, desempenho e sequranca dos

equipamentos e sistemas?
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qual o custo para se manter uma equipe para
gerenciar essa infraestrutura e disponivel para dar

suporte para as outras dreas da empresa?

quanto é gasto com licengas de software ou com

desenvolvimento interno de sistemas?

quanto representa a despesa com dispositivos de

seguranga, como antivirus corporativo e firewall?

quanto a empresa deixa de ganhar quando a
infraestrutura interna apresenta problemas e alguns

sistemas ficam fora do ar?
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Complementando esse raciocinio, outras questées
podem ser levantadas, mas agora com foco no valor que a

contratagéo de recursos e softwares externos podem agregar:

» quanto a empresa ganharad tendo ao seu
alcance um data center de ponta, com recursos
de alta performance e consequente agilidade e

disponibilidade dos servicos de TI?

» quanto serd economizado em manutengdo de
equipamentos, versionamento de softwares e

alocagdo de equipe especializada interna?

» quanto de redugdo de custos representa a
racionalizag¢do de processos, com automagéo
de algumas tarefas e simplificagdo de fluxos
operacionais e outros avancgos trazidos pela

virtualizagdo?

12

Jy Digitrix

Para concluir esse brainstorm, uma pergunta
estratégica também precisa ser feita: quanto vale
um cliente satisfeito, que percebe o diferencial
competitivo alcancado gracas a modernizacao

tecnologica realizada pela empresa?

Os calculos resultantes dessas respostas, mesmo que
aproximados, demonstrardo que o custo-beneficio da
transicdo para cloud é positivo. Isso porque um parque
tecnoldgico préprio, com equipe especifica — e tudo o
que envolve a manutencao dos equipamentos e sistemas
empresariais — custa caro, mais caro do que pagar um
valor mensal para que um fornecedor disponibilize tudo
0 que é necessario para a conducdo dos negocios, via

computacao em nuvem.
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As vantagens que justificam a adesdo a nuvem
sdo muitas, o que justifica a trajetdria crescente
desse modelo no meio empresarial.

Conheca, agora, alguns dos beneficios da cloud

computing:

1. flexibilidade e escalabilidade, com expansdo da
infraestrutura de Tl de acordo com a demanda do

negocio;

2. mobilidade e a possibilidade de trabalho remoto,
sem limitagdo geografica e temporal e com controle

de acesso conforme perfil do usudrio;
3. redugdo dos custos de mdo de obra;

4. sequranga dos dados do negécio garantida pelos
instrumentos mais atuais e eficazes do mercado,

como criptografia, antivirus e firewall;

14
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. acesso a recursos de alto desempenho, com poténcia

de processamento e de armazenamento, além de

links de rede de alta capacidade e velocidade;

. reducdo de despesas com espaco fisico para

manuteng¢do de equipamentos proprios, incluindo
energia elétrica, climatizagdo, cabeamento e

seguranga patrimonial;

. fim da necessidade de manter equipes de Tl focadas

em suporte, liberando-as para maior aproximagdo

com o hegocio;

. desoneragdo do tempo de gestores para

direcionamento a melhoria de processos e outras

questdes mais estratégicas do negocio;

. fim das despesas com licenciamento de software

e riscos envolvidos em uso indevido de produtos

registrados;
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10. maior produtividade, com acesso agil a
informagdes e redug¢do do tempo de resposta

ao cliente;

11. atua¢do mais colaborativa a partir do
uso de ferramentas compartilhadas pelos

colaboradores e equipes;
12. alta disponibilidade dos servigos de Tl para

garantir que ndo haja interrupgdes nos

processos negociais;

15
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planos de contingenciamento que preveem
acdes para pronto reestabelecimento dos
servigos de Tl e dos dados do negdcio em caso

de incidente;

gestdo de Tl por meio de indicadores e métricas,
além de acordos de nivel de servigo firmados

com o fornecedor;

previsibilidade dos custos com T, ja que o
pagamento ao fornecedor normalmente se da

por pacotes mensais.
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Para cada necessidade, ha uma solucdo. Assim
funciona o modelo cloud, o que significa que
havera uma alternativa adequada para cada tipo
de negdcio.

A classificacdo de trés propostas de servicos de Tl em
nuvem facilita a visualizacao de cada estilo de recurso,
por isso, vale a pena conhecer um pouco sobre nuvem
privada, publica e hibrida. Acompanhe e analise qual
melhor se encaixa ao seu escritorio de advocacia ou

departamento juridico!

gl
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NUVEM PRIVADA

E a alocacio de equipamentos de Tl, como servidores,
para uso exclusivo de uma empresa e suas unidades de
negocio. Ou seja, os servigos ficam disponiveis dentro de

umarede Para acesso apenas pelo contratante.

Ela é indicada para empresas que ndo se importam em
investir um pouco mais para garantir um controle
interno dos recursos de Tl e também um nivel mais

apurado de seguranca de dados e sistemas empresariais.
Porisso a nuvem privada é comumente usada para dados

sensiveis, como transacdes financeiras e informacdes

estritamente confidenciais.
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NUVEM PUBLICA

Essa é a forma mais popular de cloud, ja que é o tipo
fornecido a pessoas fisicas para uso de e-mails, por
exemplo, e permite que usuarios facam uso de um
ambiente virtual por meio de infraestrutura tecnoldgica

compartilhada.

No caso de empresas, 0 uso fica mais voltado para
armazenamento de dados ndo muito criticos para o negocio

e também para 0 acesso a softwares empresariais de apoio.

Em comparacdo com a nuvem privada, a publica tem custo
inferior em funcdo do menor nivel de exigéncia em relacao

a seguranca e exclusividade de uso por uma Unica empresa.
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NUVEM HiBRIDA

Esse tipo de cloud mescla os padrdes privado e publico, conjugando suas caracteristicas e oferecendo ao cliente uma

forma mais flexivel de servigos de TI.

Ela é ideal para empresas
que ja possuem sua
prépria infraestrutura

de Tl, mas pretendem

ampliar os recursos sem

precisar adquirir novos .
. N v ¢
equipamentos. ’ ‘ . .

Além disso, em fases de 5!-!!-!!- [ 'g‘ %ﬁ

maior demanda do negdcio, —

a nuvem privada pode
~ . e | I D DO DO BN B |
nao ser suficiente e pode
ser preciso lancar mao de
instrumentos adicionais de

TI, como a nuvem publica.
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Para trazer mas robustez a
infraestrutura tecnoldgica
da empresa, recorrer ao
outsourcing de Tl tem sido
o caminho mais viavel. Mas
ai entra o dilema da escolha
entre tantos players do
mercado.

Alguns pontos precisam ser
observados para garantir que sera
selecionado o provedor de nuvem
com melhores condi¢oes de atender

as caracteristicas do negocio.

21
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Tais como:

22

M

»

»

»

»

o fornecedor possui experiéncia comprovada no
atendimento a outros clientes com necessidades

semelhantes as do seu negocio?

a empresa € confiavel, com um portfolio completo
de solugbes para atender as especificidades do

empreendimento?

a capacidade do data center do provedor é
suficiente, com equipamentos modernos e alocados

em sequranca e dentro de ambiente apropriado?

ha um plano de recuperacdo de desastres aderente

as expectativas da empresa?

o provedor tem expertise em realizar diagndstico
empresarial para oferecer solugbes sob medida para

o cliente?

M

M

M

M

»
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o fornecedor entende do ramo de atua¢do do cliente
para disponibilizar funcionalidades e recursos

especificos?

ha oferta de suporte técnico e de treinamento para

maximizar o aproveitamento dos recursos?

sdo firmados acordos de nivel de servigo para garantir

resposta rapida a demandas de suporte técnico?

os par@metros estabelecidos nos niveis de
servico em termos de performance, capacidade,
velocidade, solugéo de problemas e incidentes,
além de restauragdo dos servigos em caso de

falhas, sdo suficientes?

é disponibilizado um painel para gestdo da Tl
terceirizada, com monitoramento de KPIs de
desempenho, atendimento a prazos e outros critérios

estabelecidos em contrato?
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» ha politica de backup de dados
para garantir a integridade da

base do cliente?

» ha automagdo da cobranga
para que ndo sejam
repassados custos indevidos

ao cliente?

Outros fatores também podem ser
considerados, como certificacoes
de mercado e atestados de
atendimento a padroes de auditoria
e outras iniciativas consideradas
boas praticas operacionais e de

governanga corporativa.
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Se um negocio precisa crescer, pretende inovar ou,
anda, busca raconalzar suas rotinas, seus fluxos

e processos visando mais eficiéncia operaconal,
ele precisara recorrer a recursos de TI.

GanharOlego significa investir em novos modelos
de gestao, infraestrutura de Tl mais robusta, alocacao
otimizada de pessoal e apoio de parceiros que podem

oferecer alto valor agregado.

E nesse contexto que a computacdo em nuvem entra,
oferecendo beneficios significativos, como abordamos
neste e-book, e permite que as empresas passem a

romper barreiras e obstaculos que dificultam a conquista H

de novos clientes e a fidelizacdo dos atuais.

Com isso, novos paradigmas calcados em expansao

Diferenciar-se em um nicho tdo concorrido como o de de recursos e disponibilizacao de funcionalidades
servicos juridicos ndo é tarefa facil, mas a mudanca aderentes a era digital transformam a realidade da
certamente passaréa pelo investimento em T, com foco na empresa, contribuindo para sua sobrevivéncia e sucesso
virtualizacao de equipamentos e de solucgoes. em um mercado cada vez mais exigente e competitivo.

25
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A DIGITRIX é uma empresa especializada em Servicos e Solucdes de
Tl. Desde 2003 ajudamos empresarios e gestores a vencer seus

desafios através da Tecnologia da Informacao.
Nossa missao: Implantar e Gerenciar Servicos de Tl que possibilitem
as empresas a serem mais produtivas, seguras e estratégicas em

seus negocios.

Somos especialistas em servigos gerenciados de Tl. Nosso objetivo é

fornecer suporte estratégico para o seu negécio.

www.digitrix.com.br
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